Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

Umowa dostawy Nr .......................

zawarta w dniu ………….  pomiędzy: 
Mazowiecką Instytucją Gospodarki Budżetowej MAZOVIA z siedzibą w Warszawie (01-473) przy ul. Kocjana 3 zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla  m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy pod nr KRS 0000373652, NIP 5222967596, REGON 142732693 

zwaną dalej „Zamawiającym” reprezentowaną przez:
1) OSKARA HEJKA – Dyrektora Mazowieckiej Instytucji Gospodarki Budżetowej MAZOVIA
2) KATARZYNĘ STRZELCZYK – Zastępcę Dyrektora Mazowieckiej Instytucji Gospodarki Budżetowej MAZOVIA
a
zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez:

o następującej treści:
§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa fabrycznie nowych automatów vendingowych do wydawania produktów spożywczych – CPV 42933000-5. 

2. Zgodnie z wynikiem postępowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego (sprawa nr 1/12/2018/DGH) Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu asortymentu zgodnego z formularzem cenowym będącym integralną częścią niniejszej umowy (załącznik nr 1).

3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do miejsca wskazanego przez Zamawiającego sprzęt w cenach jednostkowych i ilościach określonych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 

4. W ramach umowy Wykonawca zamontuje, uruchomi sprzęt oraz bezpłatnie przeszkoli u Zamawiającego wyznaczonych pracowników Zamawiającego z zakresu podstawowej obsługi, programowania i serwisu automatu.
5. Wykonawca nie może zlecić wykonania umowy osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.

§ 2
Wymagania jakościowe
1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu artykuły fabrycznie nowe, posiadające nienaruszone cechy pierwotnego opakowania, posiadające wszelkie wymagane prawem dopuszczenia i świadectwa, w szczególności atesty, certyfikaty na znak bezpieczeństwa lub certyfikaty zgodności, deklaracje zgodności z Polską Normą etc., oraz które będą odpowiadać wszystkim cechom określonym w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wszystkie wymienione w ust. 1 fabrycznie nowe artykuły:

a) są artykułami wcześniej nieeksploatowanymi,

b) są artykułami wolnymi od wad technicznych i najlepszej jakości (kategoria I),

c) będą opakowane w fabryczne opakowania umożliwiające ich identyfikację.

3. Wszelkie dokumenty dotyczące przedmiotu zamówienia, w tym dokumentacja eksploatacyjno-techniczna muszą być sporządzone w języku polskim w formie pisemnej.

§ 3

Termin wykonania umowy
1. Termin wykonania umowy: nie dłuższy niż 5 dni od dnia podpisania umowy tj. do dnia ……………… 2018r.

2. Umowę uważa się za wykonaną w momencie podpisania przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy bez zastrzeżeń protokołu, o którym mowa w § 5 ust. 9.
§ 4

Sposób realizacji dostawy
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu sprzęt do obiektów, tj. 
· Kantyna w Zakład Karny w Uhercach Mineralnych

ul. Uherce Mineralne 153

38-623 Uherce Mineralne

· Kantyna w Zakład karny w Tarnowie

ul. Konarskiego 2

33-100 Tarnów

· Kantyna w Zakład karny w Pińczowie

ul. 3-go Maja 34

28-400 Pińczów

· Kantyna w Areszt Śledczy w Prudniku

ul. Kościuszki 7

48-200 Prudnik

· Kantyna w Zakład karny w Trzebini

ul. Słowackiego 70

32-540 Trzebinia

w ilości i asortymencie określonym w załączniku nr 2 do niniejszej umowy. 
2. Wraz z dostawą sprzętu Wykonawca dostarczy wydane przez producenta deklaracje zgodności, instrukcje obsługi i karty.

3. Dostawa winna być zrealizowana w terminach uprzednio uzgodnionych z Zamawiającym.

4. Wykonawca artykuły dostarczy własnym transportem.

5. Wykonawca wyraża zgodę na poddanie podczas dostawy kierowcy i środka transportu rygorom procedur bezpieczeństwa obowiązującym u Zamawiającego zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.

6. Do czasu dokonania odbioru przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego bez zastrzeżeń ryzyko wszelkich niebezpieczeństw związanych z ewentualnym uszkodzeniem lub utratą ponosi Wykonawca.

7. Z tytułu załadunku, transportu i rozładunku artykułów Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie.
8. Wykonawca zobowiązany jest do napełnienia automatu produktami oraz zaprogramowania parametrów automatu (rodzaje sprężyn, ceny itp.) pod indywidualne oczekiwania Zamawiającego wraz z jego próbnym uruchomieniem.

9. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia bezpłatnego szkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników z obsługi, programowania i serwisu automatu.
§ 5

Odbiór dostawy

1. Odbiór przedmiotu umowy będzie polegać na komisyjnym ustaleniu zgodności na sprawdzeniu zgodności rodzajów, ilości i cech poszczególnych artykułów z formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy na podstawie faktury ilościowo-wartościowej wystawionej przez Wykonawcę i dostarczonej wraz z przedmiotem umowy. 

2. Z czynności odbioru przedmiotu umowy spisany zostanie protokół odbioru zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru.

3. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru wad, Zamawiający – z zastrzeżeniem ust. 5 - może wyznaczyć termin na ich usunięcie. Po usunięciu wad strony sporządzą dodatkowy protokół odbioru.  w takim przypadku ust. 1 i 2 stosuje się. Dopuszcza się sporządzenie więcej niż jednego dodatkowego protokołu odbioru.

4. Zamawiający  w terminie __ dni roboczych od momentu powiadomienia go faksem bądź pisemnie o możliwości dostawy, potwierdzi gotowość przystąpienia do odbioru, zawiadamiając o tym Wykonawcę.

5.
Jeżeli w toku odbioru czynności zostaną stwierdzone wady to niezależnie od innych uprawnień wynikających z przepisów prawa Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

a) jeżeli wady nadają się do usunięcia, może odmówić dokonania odbioru do czasu usunięcia wad;

b) jeżeli wady nie nadają się do usunięcia, to:

· jeżeli nie umożliwiają one użytkowania przedmiotu odbioru, zgodnie z przeznaczeniem, zamawiający może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie;

· jeżeli uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy, zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może według swego wyboru: odstąpić od umowy lub zażądać wykonania przedmiotu umowy po raz drugi w całości lub części - na koszt Wykonawcy.

6.
Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad oraz do żądania wyznaczenia terminu odbioru zakwestionowanych uprzednio robót.

7.
Zamawiający może podjąć decyzję o przerwaniu czynności odbioru, jeżeli w czasie tych czynności ujawniono istnienie takich wad, które w ocenie Zamawiającego uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu odbioru, zgodnie z przeznaczeniem, aż do czasu usunięcia tych wad. 

9. Za datę wykonania umowy przez Wykonawcę uznaje się datę podpisania przez obie strony bez zastrzeżeń protokołu odbioru, a w przypadku jego sporządzenia – dodatkowego protokołu odbioru.
§ 6

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy oraz wyznaczonymi do kontaktów w związku z wykonywaniem umowy są:

1) ze strony Zamawiającego - ………………., tel. ……………………..

2) ze strony Wykonawcy -.......... ....................., tel. ....................................

§ 7
1. Niezależnie od przypadków przewidzianych w przepisach prawa, Wykonawca jest  odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczone artykuły:
a) stanowią własność osoby trzeciej lub są obciążone prawem osoby trzeciej;
b) mają wadę zmniejszającą ich wartość lub użyteczność wynikającą z ich
przeznaczenia;

c) nie mają właściwości wymaganych przez Zamawiającego;

d) dostarczone zostały w ilości lub w stanie innym niż wynikający z umowy.

2. Naprawa wadliwych artykułów, czy wymiana artykułów na wolne od wad w ramach gwarancji oraz koszt transportu związany z realizacją uprawnień Zamawiającego w tym zakresie obciąża Wykonawcę.

3. Wykonawca udziela gwarancji nie krótszej niż 24 - miesiące na dostarczony przedmiot umowy. Do gwarancji stosuje się przepisy kodeksu cywilnego dotyczące gwarancji, a do obowiązków Wykonawcy - przepisy dotyczące gwaranta.

4. Okres gwarancji określony w ust. 3 liczony jest od dnia następnego po dniu podpisania protokołu, o którym mowa w § 5 ust. 9.

5. Wszelkie koszty związane z wykonaniem obowiązków gwarancyjnych, w tym naprawy i wymiany gwarancyjne oraz koszty transportu ponosi Wykonawca. Jeżeli Wykonawca wymaga szczególnego trybu zgłaszania reklamacji, to powinien określić to w kartach gwarancyjnych. 

6. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się dokonać wymiany elementu funkcjonalnego sprzętu na fabrycznie nowy, wolny od wad w sytuacji, gdy nastąpi trzykrotne uszkodzenie tego samego elementu sprzętu w okresie gwarancyjnym.

7. Wszelkie wymiany artykułów wadliwych na nowe wolne od wad powinny nastąpić w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego chyba, że strony zgodnie ustalą inny termin w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

8. W okresie gwarancji jakości Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego w terminie 14 dni o:

a) zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy,

b) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę,

c) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy oraz złożenia wniosku o jej ogłoszenie,

d) wszczęciu postępowania naprawczego, w którym uczestniczy Wykonawca,

e) wszczęciu postępowania likwidacyjnego Wykonawcy,

f) zawieszeniu działalności Wykonawcy.

9. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę umowy w zakresie gwarancji jakości upoważnia Zamawiającego do zamówienia u osoby trzeciej zastępczego usunięcia wad na koszt Wykonawcy. Wynagrodzenie zapłacone przez Zamawiającego osobie trzeciej Wykonawca będzie miał obowiązek zwrócić Zamawiającemu w terminie siedmiu (7) dni od daty wezwania do zapłaty w wysokości określonej w wezwaniu.

10. Po upływie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się przez okres co najmniej 10 lat zapewnić obsługę serwisową i dokonywać na żądanie Zamawiającego odpłatnych napraw uszkodzonego/ niesprawnego sprzętu. Wysokość należności przysługująca Wykonawcy z tego tytułu nie przekroczy poniesionych przez Wykonawcę rzeczywistych kosztów naprawy urządzenia obejmujących cenę zakupionych przez Wykonawcę części zamiennych i koszt robocizny w wysokości nie przekraczającej przeciętnych cen rynkowych.
§ 8

Wartość umowy (wynagrodzenie)
1. Maksymalna wartość umowy, zgodnie z formularzem cenowym stanowiącym załącznik do umowy wynosi:
netto ……………………… zł. (słownie: ………………)

brutto …………… ……… zł. (słownie: ………………)

2. Cena, o której mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem  przedmiotu umowy, w tym m.in. programowania, podzespołów - wrzutnik, akceptor banknotów, zamykana kasetka, szkolenia, gwarancji, koszty transportu, rozładunku, ubezpieczenia, należności publicznoprawne, jak również wszelkie inne należności, jakich w związku z zawarciem bądź wykonaniem niniejszej umowy spodziewałby się otrzymać Wykonawca.

3. Cena nie podlega zmianie w trakcie realizacji niniejszej umowy. 

§ 9

Warunki płatności
1. Należność z tytułu realizacji umowy będzie płatna po wykonaniu dostawy przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze w terminie 7 dni od daty odbioru artykułów bez wad i po otrzymaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
2. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę na: Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budżetowej MAZOVIA ul. Kocjana 3, 01-473 Warszawa, NIP 5222967596.
3. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu wykonania przez Zamawiającego polecenia zapłaty.

4. Zamawiający nie udziela zaliczek i przedpłat.

§ 10

Warunki gwarancji i rękojmia, serwis

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczone urządzenia - automaty (na cały komplet - wszystkie elementy wyposażenia podstawowego i dodatkowego urządzenia): 24 miesiące, licząc od daty odbioru, gwarancja wyrzutnika monet, akceptora banknotów 12 miesięcy.
2. Warunki gwarancji nie mogą nakazywać Zamawiającemu przechowywania opakowań, w których przedmiot zamówienia zostanie dostarczony. Zamawiający może usunąć opakowania po dostawie i odbiorze urządzeń, co nie spowoduje utraty gwarancji.
3. Maksymalny czas reakcji na zgłoszoną awarię (przyjazd, diagnoza, przystąpienie do niezwłocznego usunięcia wady (usterki) lub telefoniczne, czy e-mailowe rozwiązanie problemu) - 12 godziny od daty zgłoszenia.
4. Naprawy gwarancyjne będą wykonywane w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia przyjęcia zgłoszenia (telefonicznie, faksem lub e-mailem), lub jeśli naprawy nie można wykonać w tym czasie - w najkrótszym możliwym czasie zaakceptowanym pisemnie przez Zamawiającego. Jeżeli naprawa będzie trwała dłużej niż 14 dni od dnia przyjęcia zgłoszenia, Wykonawca zobowiązany jest na życzenie Zamawiającego, dostarczyć urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach.
5. Wykonawca zapewni świadczenie usług gwarancyjnych w miejscu użytkowania urządzeń (gwarancja on-site). Dopuszcza się za zgodą Zamawiającego, naprawę poza miejscem użytkowania. W przypadku konieczności dokonania takiej naprawy, do terminu wykonania naprawy gwarancyjnej, wlicza się czas trwania transportu (tam i z powrotem). Wszystkie koszty z tym związane ponosi Wykonawca.
6. Bieg terminu gwarancji będzie liczony od daty podpisania protokołu odbioru wykonanego bez usterek, niedoróbek lub wad całego zakresu przedmiotu zamówienia. Do biegu terminu udzielonej gwarancji nie będzie wliczany czas wykonywania napraw gwarancyjnych. Na czas wykonania napraw gwarancyjnych termin udzielonej gwarancji będzie ulegał zawieszeniu.
7. Zamawiający będzie zgłaszał wady przedmiotu zamówienia: pisemnie, faksem na nr

 lub droga elektroniczną adres e-mail: 
, osobie wskazanej przez Wykonawcę do kontaktów tj 

8. Wykonawca zapewni w okresie gwarancji nieodpłatną (wliczoną w cenę oferty), świadczoną przez producenta urządzeń lub autoryzowany przez niego serwis czy osoby, bieżącą konserwację, serwis i przeglądy okresowe wynikające z warunków gwarancji.
9. Wykonawca zapewni wparcie techniczne (help desk). W przypadku złożonych zagadnień zapewni kontakt e-mail oraz zagwarantuje, iż wszystkie odpowiedzi na zgłoszone pod wskazany adres zagadnienia, zostaną odesłane w terminie do 3 dni roboczych od ich wysłania przez Zamawiającego.
10. Wykonawca zapewni możliwość korzystania z serwisu pogwarancyjnego (zapewniającego ciągłość serwisowania) w tym możliwość korzystania z pomocy technicznej (help desk) - przez okres min. 3 lat.
11. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiający może wykorzystać uprawnienia z tytułu rękojmi na zasadach określonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.
§ 11
Kary umowne
1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną Zamawiającemu:

a)  w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, w tym polegającego na stwierdzeniu braków ilościowych lub jakościowych dostarczonego towaru - w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy za każde naruszenie,

b)   w przypadku nieterminowego dostarczenia przedmiotu zamówienia - w wysokości 0,1% wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień opóźnienia;

c)  z tytułu odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy,

d) za nienależyte wykonanie obowiązków gwaranta - 0,1 % wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień uchybiania tym obowiązkom,

e) za uchybienie terminom o których mowa w niniejszej umowie:

- 1 % łącznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia w przypadku terminów określonych w dniach, oraz

- 0,5 % łącznego wynagrodzenia brutto za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przypadku terminów określonych w godzinach.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonych kar umownych z faktur wystawionych przez Wykonawcę.

3. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy.

4. Zastrzeżenia bądź zapłata kar umownych nie wyłączają uprawnienia Zamawiającego dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 12
Odstąpienie od umowy
1. Niezależnie od przypadków przewidzianych w przepisach prawa Zamawiający ma prawo w każdym czasie odstąpić od umowy, jeżeli:
a) zostanie ogłoszona upadłość lub likwidacja Wykonawcy,
b) Wykonawca nie wykonuje swoich zobowiązań umownych lub wykonuje je w sposób nienależyty, w szczególności, jeżeli Wykonawca opóźnia się z realizacją przedmiotu umowy.
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy.

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zwierać uzasadnienie.

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy można złożyć w terminie 30 dni od daty powzięcia przez Zamawiającego informacji o przyczynach je uzasadniających.

§ 13
Rozstrzyganie sporów
Wszelkie spory związane z wykonaniem niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 14
Reprezentacja Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy dane dotyczące reprezentacji wynikające z załączonego do oferty dokumentu określającego sposób reprezentacji i osoby występujące w imieniu i na rzecz Wykonawcy nie uległy zmianie.
2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy uległ zmianie sposób reprezentacji bądź osoby reprezentujące Wykonawcę umocowane do składania oświadczeń woli w jego imieniu, Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego o zmianach w zakresie reprezentacji. Do chwili zawiadomienia oświadczenia składane dotychczasowym osobom będą uważane za skuteczne.
§ 15
Zawiadomienia i korespondencja
1. Wszelkie zawiadomienia, pisma oraz dokumentacja przekazywana w związku z realizacją niniejszej umowy wystosowane przez prawidłowo umocowanych przedstawicieli Stron będą miały formę pisemną oraz będą uważane za przekazane prawidłowo, jeżeli będą doręczone osobiście, wysłane za pośrednictwem firmy kurierskiej lub przesyłką poleconą na wskazane w umowie adresy. W przypadku nieodebrania bądź niemożności doręczenia korespondencji przyjmuje się, iż została ona doręczona w 7 dniu po jej wysłaniu.
2. Dopuszcza się przesłanie pism nie zawierających oświadczeń woli Stron (zawiadomienia, informacje) faksem. Niezwłocznie po wysłaniu pisma faksem strona wysyłająca zobowiązana jest przekazać pismo wysłane faksem drugiej Stronie w sposób określony w ust. 1.
3. Każda ze Stron jest zobowiązana do informowania drugiej Strony o każdej zmianie miejsca siedziby oraz numeru faksu. Zawiadomienia wysłane na ostatni znany Stronie adres siedziby oraz numer faksu Strony uznają za skutecznie doręczone.
§ 16

Postanowienia końcowe
1. Wszystkie załączniki do umowy stanowią integralną część umowy.
2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
Załączniki:

załącznik nr 1 - opis przedmiotu Zamówienia

załącznik nr 2 - formularz cenowy
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