Warszawa, dnia 02.02.2018r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr sprawy 1/02/2018/DGH

1. Zamawiajacy: = Mazowiecka  Instytucja  Gospodarki  Budzetowej MAZOVIA

ul. Kocjana 3, 01-473 Warszawa, tel.: 022 328 60 01, faks: 022 328 60 50 zaprasza do
ztozenia oferty na ,Stalg opieke¢ i nadzor nad wurzgdzeniami fiskalnymi, serwis
oprogramowania i sprzetu systemu Gastro-Pos i Gastro-Szef, serwis oprogramowania Small
Bussines oraz Serwis i konserwacja systemu monitoringu wizyjnego HQ VISION” dla
Mazowieckiej Instytucji Gospodarki Budzetowej Mazovia.

. Przedmiot zamoéwienia:
a) Stala 24 godzinna pomoc techniczng i merytoryczna 24h na dobg/ 365 dni w roku
nad urzadzeniami fiskalnymi: 18 szt. kas fiskalnych ( Soleo_E_Plus, MALUCH BIS,
NANO E) oraz 28 szt. drukarek fiskalnych ( Emar Printo 57Te, Emar Tempo 3, Novitus
Delio Prime). Opieka obejmowa¢ ma wykonywanie przegladow technicznych i ustawowych
urzadzen, biezgce naprawy (usluga w ramach umowy), konserwacja sprzgtu celem
zapewnienia nieprzerwanej pracy placowki handlowej oraz szkolenia z zakresu obstugi
nowych pracownikéw. Sprzet znajduje si¢ w nastgpujacych punktach:
- Administracja ul. Kocjana 3
- Restauracja Grodzka, Sala Widzen, OZ Popowo, OZ Bemowo i Bar Grodzki

ul. Kocjana 3

- Sala Widzeh i Wypiska w Areszcie Sledczym Warszawa — Grochow
ul. Chtopickiego 71a

- Sala Widzen, Wypiska w Areszcie Sledczym
Warszawa - Biatotgka ul. Ciupagi 1

- Wypiska 1 Sala Widzen w Areszcie Sledczym Warszawa — Stuzewiec

ul. Ktobucka 5

- Stotéwka Pracownicza przy Areszcie Sledczym Warszawa — Mokotoéw ul. Rakowiecka
37,

- Sala widzen i1 wypiska w Zaktadzie Karnym Warszawa — Bialoteka ul. Ciupagi 1b

- OZ Popowo ul. Nadbuzanska 39 07-203 Somianka

- Kawiarnia w OSSW w Popowie, ul. Nadbuzanska 39 07-203 Somianka

- Bufet Politechnika Warszawska ul. Narbutta 85

- Stacja obstugi Samochodéw ul. Kocjana 3 oraz Stacja Obstugi Samochodow
ul. Rakowiecka 37a,

- Sala Widzen i Wypiska Zaktad Karny w Sieradzu.



b) serwis oprogramowania i sprzetu systemu Gastro-Pos i Gastro-Szef firmy Softach-Bis
Serwis obejmowac bedzie:

statg 24 godzinng pomoc techniczng i merytoryczng 24h na dobe/ 365 dni w roku.
instalacj¢ aktualizacji oprogramowania,

biezace wizyty kontrolne minimum 2 razy w miesigcu,

odbieranie danych o sprzedazy.

comiesi¢czng kontrole rozliczen magazynowych, oraz poprawianie btedow obstugilub
wykonanie takiego rozliczenia podczas usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika
Zleceniodawcy w pracy.

w razie awarii podjecie czynno$ci serwisowych w ciaggu 4 godzin / 24h na dobg/ 365
dni w roku.

Program Gastro SZEF + Gastro POS znajduje si¢ na nastgpujacych punktach sprzedazy
Klienta:

Restauracja Grodzka ul. Kocjana 3.

c) Serwis oprogramowania Small Bussines
Serwis obejmowac bedzie:

stalg 24 godzinng pomoc techniczng i merytoryczng 24h na dobe/ 365 dni w roku.
instalacj¢ aktualizacji oprogramowania,

biezace wizyty kontrolne minimum 2 raz w miesiacu,

odbieranie danych o sprzedazy z OZ Popowo ul. Nadbuzanska 39 07-203 Somianka

4 razy w miesigcu oraz ostatniego dnia kazdego miesigca,

comiesigczng kontrolg rozliczen magazynowych,

w razie awarii podj¢cie czynno$ci serwisowych w ciggu 4 godzin / 24h na dobg/ 365
dni w roku,

uczestniczenie w corocznych spisach towaré6w na punktach handlowych w dniach od
27-31.XII kazdego roku,

uczestniczenie w spisach kontrolnych towaréw na punktach handlowych na zyczenie
Zleceniodawcy,

uzyczanie kolektora danych do spisow remanentowych,

kontrola poprawnosci wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Oprogramowanie zainstalowane jest na 35 komputerach w punktach:

Sala Widzen OZ Bemowo i Bar Grodzki ul. Kocjana 3

Wypiska i Sala Widzeh w Areszcie Sledczym Warszawa — Shizewiec
ul. Klobucka 5

Wypiska w Areszcie Sledczym Warszawa — Grochow ul. Chiopickiego 71a

Wypiska w Zaktadzie Karnym Warszawa — Biatot¢ka ul. Ciupagi 1b oraz OZ Popowo
Sala Widzen, Wypiska w Areszcie Sledczym Warszawa - Biatoteka ul. Ciupagi 1
Bufet Politechnika Warszawska ul. Narbutta 85

Kawiarnia w OSSW w Popowie, ul. Nadbuzanska 39 07-203 Somianka

Sala Widzen i Wypiska Zaktad Karny w Sieradzu,

Stotéwka Pracownicza ul. Rakowiecka 37a.



d) Serwis i konserwacja systemu monitoringu wizyjnego HQ VISION zainstalowanego w
punktach:
—  Wypiska w Areszcie Sledczym Warszawa - Biatoteka ul. Ciupagi 1,
—  Wypiska w Zaktadzie Karnym Warszawa — Biatoteka ul. Ciupagi 1b oraz OZ Popowo,
—  Wypiska w Areszcie Sledczym Warszawa — Grochéw ul. Chtopickiego 71a,
— Wypiska i Sala Widzeh w Areszcie Sledczym Warszawa — Stuzewiec
ul. Ktobucka 5,
— Sala Widzen OZ Bemowo ul. Kocjana 3.

e) Wszelkie koszty dojazdow do placowek Zleceniodawca pokrywa w ramach zawieranej
umowy.

Termin realizacji zamoéwienia od : 02.2018 do 012.2019r.
Miegjsce lub sposob uzyskania informacji oraz dodatkowej dokumentacji okreslajacej
szczegotowe warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budzetowej MAZOVIA ul. Kocjana 3, 01-473 Warszawa
tel. 022 328 62 36 (Magdalena Popielarska)
Kryteria wyboru ofert: najnizsza cena
Wymagania jakie powinni spetnia¢é Wykonawcy zamowienia w zakresie dokumentow
i oswiadczen (np. posiadanie koncesji, zezwolenia) — nie dotyczy
Wzbér umowy lub istotne postanowienia umowy, ktore zostang zawarte w jej tresci (jezeli jest
wymagana forma pisemna umowy na podstawie odrebnych przepisOw zamawiajacego)
Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, sposob oraz forme jego
wniesienia ( jezeli jest wymagany) - nie dotyczy
Sposob przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej,
na maszynie, komputerze, niescieralnym atramentem, umie$ci¢ w zabezpieczonej kopercie
I opisanej w nastgpujacy sposOb: nazwa i adres zamawiajacego, nazwa i adres Wykonawcy,
z adnotacjg ,,Oferta Nr sprawy 1/02/2018/DGH do postepowania ,,Stalg opieke i nadzor nad
urzqdzeniami fiskalnymi, serwis oprogramowania i sprzetu systemu Gastro-Pos i Gastro-
Szef, serwis oprogramowania Small Bussines oraz Serwis i konserwacja systemu
monitoringu wizyjnego HQ VISION”

10. Miejsce i termin ztozenia ofert: oferte nalezy ztozy¢ do dnia 14.02.2018 r. roku, do godziny

10.00 w siedzibie zamawiajacego w sekretariacie IGB MAZOVIA, ul. Kocjana 3, pokoj nr 3
lub przesta¢ poczta elektroniczng na adres m.popielarska@igbmazovia.pl.
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