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Wg rozdzielnika

ZAPYTANIE OFERTOWE

Nr sprawy 8/11/DT/2020

Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budzetowej Mazovia Dzial Turystyki w Rzeszowie
ul. Hr. Wandy Tarnowskiej 4, 35-322 Rzeszéw,

tel.: 017 85338635, e-mail turystvka@ighbmazovia.pl

www.igbmazovia.pl

sekretariat: 7.00 - 15.00 od poniedziatku do pigtku

Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budzetowej MAZOVIA z siedziba w Warszawie przy ul. Kocjana
3, 01 — 473 Warszawa (dalej: Administrator) przetwarza dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), zawarte w dokumentacji
ofertowej skiadanej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego przez oferentéw w ramach
prowadzonych postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego, w odniesieniu do nastepujacej
kategorii 0s6b:

1) Wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

2) Wykonawcy bedacego osoba fizyczng, prowadzaca dziatalnosé gospodarcza,

3) pemomocnika Wykonawcy, bedacego osobg fizyczna,

4) czlonka organu zarzadzajacego Wykonawcy, bedacego osoba fizyczna,

5) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego lub do kontaktéw w sprawie zamdwienia.

W swietle powyzszego Administrator informuje, ze:

I. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO pozyskiwanych w ramach
postegpowan o udzielenie zamoéwienia publicznego jest Mazowiecka Instytucja Gospodarki
Budzetowej MAZOVIA z siedziba przy ul. Kocjana 3, 01-473 Warszawa, tel. 22 328 60 01,
sekretariat@igbmazovia.pl

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym w sprawach dotyczacych danych
osobowych mozna kontaktowaé sie za pomoca poczty elektronicznej pod adresem
iod@ibgmazovia.pl

3. Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach:

a) prowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego oznaczonego nr 8/11/DT/2020,

b) archiwizacyjnych.

4. Przestanka legalizujaca przetwarzanie danych osobowych w kazdym ze wskazanych powyzej celow
Jestart. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, t;.

1) w przypadku celu okreslonego w pkt 3a przetwarzanie Jest niezbedne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo Zamowien Publicznych (tj. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1843),




2)

)

2)

3)

w przypadku celu okreslonego w pkt 3b przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (tj. Dz. U. z2019r., poz. 553 ze zm).

. Dostep do danych osobowych maja nastgpujacy odbiorcy danych:
- upowaznieni pracownicy Administratora oraz ustugobiorcy i Jego upowaznieni pracownicy, ktérym

przekazano przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych dla
Administratora, w szczegdlnoéci podmioty $wiadczace ustugi prawne i doradeze.

osoby lub podmioty ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8
oraz art. 96 ust.3 ustawy prawo zaméwien publicznych.

Osoba ktérej dane dotycza moze skorzystaé wobec Administratora z nastepujacych praw:

prawa do zadania dostgpu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania (art. 15 i art. 16
RODO), przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO bedzie,
wymagato niewspotmiernie duzego wysitku, Administrator moze zada¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegolnosei podania nazwy lub daty postepowania o udzielenic zaméwienia publicznego lub
konkursu lub jego zakoficzenia. W przypadku prawa do sprostowania danych, nie moze ono
skutkowa¢ zmiana wyniku postepowania o udzielenic zaméwienia publicznego ani zmiana
postanowiefh umowy w zakresie niezgodnym z ustawa prawo zaméwien publicznych,

prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18
RODO. W przypadku realizacji zadania okreslonego w art. 18 RODO, ograniczenie przetwarzania
danych bedzie realizowane dopiero po zakoficzeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego,

osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wnie$¢ w skarge na przetwarzanie Jej danych osobowych przez
Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Dane osobowe beda przechowywane:

- przez okres 4 lat od konca roku w ktorym zakoniczono postepowanie o udzielenie zaméwienia

publicznego,
Jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata — przez caly czas trwania umowy nie dluzej niz do
uplywu okresu przedawnienia roszczef z tego tytuhu,

. W celach archiwalnych zgodnie z okresami przewidzianymi dla tych celéw przez przepisy

0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy prawo

zamowien publicznych zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego. Niepodanie danych osobowych skutkuje konsekwencjami okreslonymi w przepisach
tej ustawy, w szczegolno$cei brakiem oceny zlozonej oferty i zawarcia umowy na realizacje
zamdwienia.

Przedmiot zamowienia:
Swiadczenie kompleksowych ushug pralniczych dla Osrodka Konferencyjno-Wypoczynkowego
»Krucze Skaty” w Karpaczu, przy ul. Wilczej 1.

Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia oraz wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

A.
)

2)

3)

4)

Usluga obejmuje w szczegélnosci:
Odbior brudnej bielizny hotelowej, a po wykonaniu odpowiednio czynnosci okreslonych w ppkt.
2)-10) ponizej, dostarczenie czystej bielizny hotelowej do miejsca ich odbioru.
Pranie, krochmalenie, maglowanie oraz konfekcjonowanie w sposdb zabezpieczajacy przed
zagnieceniem i wtérnym zabrudzeniem bielizny poScielowej (przescieradia, poszewki na
poduszki, poszwy na koldry, podklady pod przescieradlo/ochraniacz na materac).
Pranie, plukanie plynem zmigkczajacym, maglowanie oraz konfekcjonowanie w sposdb
zabezpieczajacy przed zagnieceniem i wtérnym zanieczyszczeniem recznikoéw.
Pranie i konfekcjonowanie kocy, szlafrokéw.



5) Pranie albo czyszczenie oraz konfekcjonowanie poduszek.

6) Pranie albo czyszczenie oraz konfekcjonowanie kolder; narzut.

7) Pranie, krochmalenie (male), maglowanie oraz konfekcjonowanie obruséw i serwetek.
8) Pranie albo czyszczenie oraz konfekcjonowanie dywanikéw tazienkowych.

9) Pranie albo czyszczenie oraz konfekcjonowanie zaston.

10) Pranie albo czyszczenie oraz konfekcjonowanie firan.

B. Szczegblowe wymagania dla $wiadczonych ustug:

a) pranie wodne, czyszczenie, prasowanie lub maglowanie -wykonanie tych czynnosci winno odbywacé
si¢ w temperaturach odpowiednich dla danego rodzaju asortymentu, przy uzyciu specjalnych srodkow
pioracych lub czyszczacych o wilasciwosciach dezynfekujgcych, nie powodujacych zniszczenia
powierzonych rzeczy tj. nie powodujacych zniszezenia wtdkien materialéw i utraty koloréw, a takze nie
alergizujgcych oraz nie powodujacych utraty wlasciwosci ochronnych,

b) skladanie rzeczy - réwno, tak, aby zaleznie od zasadniczego ksztaltu rzeczy powstal kwadrat lub
prostokat,

¢) naprawa uszkodzonej bielizny poscielowej - np. przyszycie guzikow, zszycie szwow, cerowanie,

d) konfekcjonowanie - pakowanie asortymentu w sposob  zabezpieczajacy przed wtérnym
zabrudzeniem, standardowy, powszechnie przyjety dla danego rodzaju asortymentu.

C. Pozostale wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia

1) Miejsce odbioru brudnego i dostarczania czystego prania - Osrodek Konferencyjno-Wypoczynkowy
»Krucze Skaly” w Karpaczu, przy ul. Wilczej 1.

2) Wykonawca gwarantuje, iz:

- $rodki i preparaty uzyte do wykonania ushug sa dopuszczone do obrotu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

- Srodki i preparaty uzyte do wykonania ustug nie spowoduja uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych
mu rzeczy, gwarantujg wlasciwg jakosc¢ prania bez powodowania przyspieszonego zuzycia bielizny oraz
uczulen u uzytkownikow,

- uzywane do realizacji ustugi srodki i preparaty dezynfekcyjne bedace produktami biobojczymi
posiadaja w rozumieniu ustawy z dnia 13.09.2002r. o produktach biobojczych (Dz. U. z 2018 r. poz.
2231, 22020r. poz. 322.) pozwolenie na wprowadzenie do obrotu, posiadajg decyzje o wpisie do rejestru
produktéw biobdjczych.

3) Zamawiajacy informuje, ze ilosci asortymentu (odpowiednio do rodzaju) wskazane w Formularzu
ofertowym sg ilosciami szacunkowymi, stuzacymi do skalkulowania ceny oferty, pordwnania ofert
i wyboru najkorzystniejszej oferty.

4) Wykonawca najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po podpisaniu umowy dostarczy worki na
brudne pranie do miejsc okreslonych w pkt.C.1 Zapytania ofertowego.

5) Wykonawca brudne pranie bedzie odbierat z miejsca okreslonego w zgloszeniu:

a) w tym samym dniu roboczym, w godz. 11:00-14:30, jezeli zgloszenie o potrzebie wykonania ustugi
zostanie zgloszone e-mailem lub/i telefonicznie do godz. 9:00 tego dnia,

b) w nastgpnym dniu roboczym, w godz. 11:00-14:30, jezeli zgloszenie o potrzebie wykonania ustugi
zostanie zgloszone e-mailem lub/i telefonicznie po godz. 9:00 danego dnia.

6) Wykonawca czyste pranie dostarczy do miejsca jego odbioru w terminie i w godzinach wskazanych
przez Zamawiajacego.




7) Wykonawca ponosi koszty zwiazane z wykonaniem catosci zamOwienia, w tym takze transportu,
naprawy uszkodzonej bielizny, odkupienia zagubionego asortymentu.

8) Zamawiajacy zastrzega, ze podane iloSci w zakresie przedmiotu zamowienia sg ilo$ciami
szacunkowymi i mogg ulec zmniejszeniu w trakcie trwania umowy. Ostateczny zakres ushugi bedzie
wynikal z faktycznych potrzeb Zamawiajacego.

9) Zamawiajacy zastrzega mozliwoéé niezrealizowania czesci przedmiotu zamoéwienia. Z tytulu
niezrealizowania czesci zamdéwienia Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia finansowe oraz
prawne.

Termin realizacji zamdéwienia:
18 miesigcy od daty podpisania umowy.

Miejsce lub spos6b uzyskania zapytania ofertowego:
Strona internetowa zamawiajgcego www.ighmazovia.pl

Miejsce lub sposéb uzyskania informacji oraz dodatkowej dokumentacji okreslajacej szczegolowe
warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia:

Informacje szczegélowe w zakresie postepowania udziela Pan Konrad Ambrozy po. Kierownika OKW
Krucze Skaly w Karpaczu - email k.ambrozy@ighmazovia.pl

Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1) Ceng oferty nalezy obliczy¢ uwzgledniajac zakres zamoéwienia okreslony w Zapytaniu
ofertowym oraz ewentualne ryzyko wynikajace z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawierania umowy.

2) Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione kryteria (odpowiednio dla
kazdego zadania):

(C) cena (faczne wynagrodzenie za realizacje zadania) waga max 70pkt

(R) czas zafatwienia reklamacji waga (-10pkt

(W) wykonanie ustugi prania waga 0-10pkt

(T) termin platnosci waga 0-10pkt

3) Opis stosowanych kryteriéw oraz sposdb oceny ofert:

a) zasady przyznawania punktéw w kryterium ,.cena” (C):

Cena - oznacza cene taczng brutto za wykonanie catosci przedmiotu zaméwienia zgodnie z Zapytaniem
ofertowym oraz umowa. Cena wskazana w Formularzu oferty oceniana bedzie w nastepujacy sposob:

najnizsza cena wystepujgca w ofertach

C pkt= x 70%
cena wskazana w rozpatrywanej ofercie
C pkt — liczba punktéw za kryterium ,,cena”

Otrzymana ilo$¢ punktéw pomnozona zostanie przez wage kryterium, tj. 70 %.




Maksymalna liczba punktéw — 70,00 pkt.

b) zasady przyznawania punktéw w kryterium ,,czas zalatwienia reklamacji” (R)

R pkt — liczba punktow za kryterium ,,Czas zalatwienia reklamacji”

Ilo$¢ godzin
Czas zalatwienia - od momentu zgloszenia
Lp. P
P reklamacji reklamacji MRy
(godziny pelne)
1 Czas zalatwienia reklamacji do 24 godzin 10,00 pkt.
2 Czas zalatwienia reklamacji od 25 do 48 godzin 5,00 pkt.
3 Czas zalatwienia reklamacji | od 49 do 72 godzin (max) 0,00 pkt.
c) zasady przyznawania punktéw w kryterium ,,wykonanie ustugi prania” (W)
W pkt — liczba punktéw za kryterium ,,wykonanie ushigi prania”
Ilos¢ godzin
, " ; - zZwrot czystego
Lp. | Wyk i Punk
p Ykonanie ustugi prania pranis unkty
(godziny pelne)
1. Wykonanie ustugi prania do 24 godzin 10,00 pkt.
, d 25 do 48 godzi “
2. Wykonanie ustugi prania = (zlax)go i 0,00 pkt.

d) zasady przyznawania punktéw w kryterium ,.termin platnosci” (T)

T pkt — liczba punktéw za kryterium ,, Termin ptatno$ci” - ocena na podstawie ztozonej przez
Wykonawce w formularzu ofertowym deklaracji o terminie platnosci za fakturg, zgodnie z ponizsza

regula:

Termin platnosci

Liczba punktéw

od 22 dni do 30 dni 10,00 pkt
od 15 do 21 dni 05,00 pkt
14 dni (min.) 00,00 pkt




Uwaga:

Wykonawca podajgc termin winien okvesli¢ petne dni kalendarzowe, dot. kryterium (T)
Wykonawca podajgc godziny winien okreslic pelne godziny, dot. kryterium (W)i (R)
Wykonawca powinien podaé termin w postaci konkretnej liczby dni ij. np. 3 dni; jezeli
Wykonawca poda w ofercie termin platnosci w postaci przedzialu dni np. 15 - 21 dni, Zamawiajgcy
przyjmie do celéw punktacji najwyzszq wartosé z tego przedziatu, w podanym przykladzie bedzie to 21
dni i odpowiednio przyzna punkty. dot. kryterium (T)

4. Podanie przez Wykonawce krdtszego terminu plamosci niz 14 dni skutkowac bedzie
odrzuceniem oferty. W przypadku braku podania w ofercie jakiegokolwiek proponowanego terminu
platmosci, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca oferuje minimalny termin dopuszczony przez
Zamawiajgcego dot. kryterium (T).

3. Podanie przez Wykonawce dluzszego terminu rozpatrzenia reklamacji niz 72 godziny skutkowaé
bedzie odrzuceniem oferty. W przypadku braku podania w ofercie jakiegokolwiek proponowanego
lerminu rozpatrzenia reklamacji, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca oferuje maksymalny termin
dopuszczony przez Zamawiajgcego dot. kryterium (R)

0. Podanie przez Wykonawce dluzszego terminu wykonania ustugi prania niz 48 godzin skutkowac
bedzie odrzuceniem oferty. W przypadku braku podania w ofercie jakiegokolwiek proponowanego
terminu wykonania ustugi prania, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca oferuje maksymalny termin
dopuszczony przez Zamawiajgcego dot. kryterium (W)

S

4. Ocena koficowa wyliczona zostanie po zsumowaniu punktow uzyskanych za oceng¢ w ww. kryteriach.
Ocena oferty (S) stanowi sume ww. kryteriow:

S = C+R+W+T gdzie;

S —Iaczna ilos¢ punktéw oferty ocenianej;

C — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,,Cena’;

R — liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Czas zalatwienia reklamacji”

W — liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,, Wykonanie ustugi prania”

T- liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,, Termin platnoéci”

Wyliczenie punktéw zostanie dokonane z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie

z matematycznymi zasadami zaokraglania. Maksymalna taczna suma punktow we wskazanych wyzej
kryteriach — 100,00.

5. Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta Wykonawcy niepodlegajacego wykluczeniu, ktdra
nie podlega odrzuceniu oraz ktéra uzyska najwigksza liczbe zsumowanych punktéw w ramach
ustalonych ww. kryteriow oceny ofert.

6. Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera
ofert¢ z najnizsza cena lub najnizszym kosztem, a jezeli zostaty zfozone oferty o takiej samej cenie lub
koszcie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

7. Wymagania, jakie powinni spelniaé Wykonawcy zaméwienia w zakresie dokumentéw
i oSwiadczen (np. posiadanie koncesji, zezwolenia):

W postepowaniu moga wzia¢ udziat Wykonawey, ktorzy spetniajg warunki udzialu w postepowaniu
dotyczace:



I) Posiadania uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
nakladajg obowiazek posiadania takich uprawnieri

Nie dotyczy

2) Zdolnosci ekonomicznej i finansowej

Nie dotyczy

3) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiccy przed uptywem terminu skfadania ofert.
Dotyczy.

8. Wzér umowy lub istotne postanowienia umowy, ktére zostang zawarte w jej tresci (jezeli
wymagana jest forma pisemna umowy na podstawie odre¢bnych przepisow zamawiajgcego):
Wzor Istotnych postanowien umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

9. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, sposéb oraz forme jego
whiesienia (jezeli jest wymagany):
Nie dotyczy

10. Warunki gwarancji:
Nie dotyczy

11. Spos6b przygotowania oferty:

Oferte nalezy sporzadzié w jezyku polskim, w formie pisemnej, na Formularzu ofertowym stanowigcym
Zalgeznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

12. Miejsce i termin zlozenia ofert: .

Oferte nalezy zlozyé do dnia 'Ql.lww roku do godziny 14:00., wypelniony Formularz nalezy
przestaé pocztq elektroniczng na adres: turystyka@igbmazoviapl . temat e-maila — wFormularz
ofertowy na kompleksowe ustugi pralnicze OKW KARPACZ”,

Dyrektor Dziplu Tu:ystylu
Mazowieckicj Instytucji Gospodagisi B

MAZO V

.................

podpis la‘ero omorki organizacyjnej

Zalgczniki do Zapytania ofertowego:

1. Formularz ofertowy Koordynator ds. Administracyjnych Dziaty Turystyki
2 Tetotne postanowienia umow y Mazowicckicj Instytucji Gospodarki Budzetowej

MAZQ W
Diana WA Z-ZIELONKA




